Proceso para Radicar PQRS

En MEDSERYV S.A.S contamos con un canal formal para la recepcion y gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), con el fin de garantizar
transparencia, trazabilidad y mejora continua en nuestros servicios.

¢Coémo radicar una PQRS?
Para presentar una PQRS, el cliente debera:

1. Enviar comunicacion escrita al correo pgrs@medserv.com.co.
2. indicar en el asunto: “PQRS - Tipo de solicitud”.
3. Incluir la siguiente informacién:

e Nombre completo o razén social.
e Numero de identificacion o NIT.
e Datos de contacto (correo y teléfono).
e Descripcion clara y detallada de la situacion.
e Numero de contrato, orden de servicio o referencia del caso (si aplica).
e Soportes, si los tiene.
Términos de respuesta
e Se enviara acuse de recibido dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

e Larespuesta de fondo se emitira dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la radicacion, salvo que la complejidad del caso requiera un término adicional, lo
cual sera informado oportunamente.

En caso de que la reclamacion se presente sin alguno de los anteriores requisitos, se
solicitara al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo,
para que subsane las fallas y presente la informacién o documentos faltantes.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.



